ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

Allgemeine Bedingungen

Um Missverstidndnisse irgendwelcher Art zu ver-
meiden, bitten wir Sie, die folgenden Hinweise
und Bedingungen zu beachten.

Anmeldungen - Platzierung

Wir bitten um friihzeitige Anmeldung. Die Sitzeintei-
lung im Car erfolgt nach Eingang der Anmeldungen.
Jede Buchung, ob telefonisch oder schriftlich vorge-
nommen, gilt als Vertragsabschluss.

Abmeldung oder Anderung
Die Annullierung einer Buchung bis 24 Stunden nach
Erhalt der Bestétigung ist kostenlos. Anschliessend
wird zur Deckung des Arbeitsaufwandes und der Spe-
sen eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 40.- pro Person,
maximal jedoch Fr. 80.- erhoben. Bei spéterer Abmel-
dung miissen wir folgende Kosten verrechnen:
13 - 8 Tage vor Abreise 30 %

7 - 4 Tage vor Abreise 50 %

3 - 1 Tage vor Abreise 80 %
des Pauschalpreises. Beim Eintreffen der Absage an
Wochenenden oder Feiertagen ist der ndchstfolgende
Arbeitstag massgebend.

Bei Flug- oder Schiffsreisen gelten die Bestimmun-
gen der jeweiligen Gesellschaften.

Bei Nichterscheinen bei der Abfahrt ohne rechtzeitige
Abmeldung ist der gesamte Arrangementpreis zu be-
zahlen. Um diese Risiken zu decken, konnen Sie bei
uns zu giinstigen Bedingungen eine Annullations- und
Riickreiseversicherung abschliessen.

Fiir jede Anderung, Namens- oder Reisedatums-
anderung, Umbuchung der Unterkunft usw. erhe-
ben wir zur Deckung des Arbeitsaufwandes eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 10.-.

Absage der Reise durch uns

a) Gruppengrosse:

Fiir unsere Gruppenreisen gilt eine Mindestteilneh-
merzahl von 18 Reisenden. Wir behalten uns das
Recht vor, bei Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl
die Reise bis spatestens 21 Tage vor Reiseantritt ent-
schadigungslos abzusagen.

b) Zwingende Griinde:

Sollten zwingende Griinde wie héhere Gewalt, Unru-
hen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw.
die Durchfiihrung der Reise verhindern, orientieren
wir Sie (iber die Reiseabsage so rasch wie mdglich.
c¢) Wird eine Reise durch uns abgesagt, so erstat-
ten wir lhnen den bezahlten Betrag vollumfénglich
zuriick. Weitere Anspriiche Ihrerseits sind ausge-
schlossen. Wir bemiihen uns, Ihnen ein gleichwerti-
ges Ersatzprogramm zu offerieren.

Reiseunterlagen

Spétestens 10 Tage vor Abreise zu einer Mehrtages-
oder Ferienfahrt erhalt jeder Teilnehmer ein Detailpro-
gramm mit sdmtlichen Angaben und Auskiinften. Der
Teilnehmer ist verpflichtet, simtliche Unterlagen
zu kontrollieren und Unstimmigkeiten sofort dem
Reiseveranstalter zu melden.

Programménderung

Sofern politische Verhaltnisse, Devisenschwankun-
gen oder Fahrplaninderungen anderer Verkehrstrager
es notwendig machen, behalten wir uns das Recht
auf Anderungen von Preisen und Programmen vor.
Sollten wider Erwarten Steuern, Taxen, der Treibstoff
und andere Abgaben erhdht oder neu eingefiihrt wer-
den, miissen wir uns das Recht zur Preisanpassung
bis maximal 10 % des bestétigten Reisepreises vor-
behalten.

Treibstoffzuschlag

Aufgrund der vergangenen Erhdhung der Dieselprei-
se, halten wir das Recht vor, diese kiinftig weiterhin
zu verrechnen. Sie werden separat auf der Rechnung/
Bestatigung ausgewiesen.

Reklamation

Die Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei Reklama-
tionen direkt an Ort und Stelle bei Chauffeur, Reiselei-

tern, Hotelier oder Hostessen vorstellig zu werden,
damit eventuell sofort Abhilfe geschaffen werden
kann. Diese nehmen Reklamationen entgegen, ohne
jedoch berechtigt zu sein, irgendwelche Anspriiche
anzuerkennen. Nach der Riickkehr sind Reklamatio-
nen bis spatestens 2 Wochen nach Abschluss der
Reise schriftlich einzureichen. Nach Ablauf dieser
Frist erlischt jeder Schadenersatzanspruch.

Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten
Sie an den unabhéngigen Ombudsman fiir das Reise-
gewerbe gelangen. Die Ombudsstelle ist bestrebt, ei-
ne faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Om-
budsman der Schweizerischen Reisebranche, 4601
Olten. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Solothurn.

Abbruch der Reise

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig
abbrechen, so kann Ihnen der Preis fiir das Reisear-
rangement nicht riickerstattet werden. Allféllige nicht
bezogene Leistungen kénnen lhnen nur dann zuriick-
erstattet werden, wenn Schneider Reisen noch keine
Kostenaufwendungen fiir Sie leisten musste.

Fahrkomfort

Sie reisen mit modernsten Cars mit WC, Bordkiiche,
Kaffeebar, Garderobe und Kiihlschrank, ausgestattet
mit den besten technischen Neuerungen und allem
Komfort, wie verstellbare Sitze, bewegliche Fuss-
ablagen, wirksame Heizungs- und Beliiftungs- sowie
Klimaanlagen, beschlagfreie Fenster usw.

Preise/Rundreisen )

Bei Halbpension sind inbegriffen: Carfahrt, Ubernach-
tungen mit Friihstiick und Abendessen, ausgenom-
men am letzten Tag der Riickfahrt. Bei Vollpension
sind alle Mahlzeiten inbegriffen, ausgenommen das
letzte Abendessen.

Zahlung/Reka-Check/WIR

Bezahlung des Rechnungsbetrages bis spatestens 20
Tage vor Abreise mit dem beiliegenden Einzahlungs-
schein. Es werden Reka-Checks an Zahlung genom-
men bis zur Hélfte des Totalbetrages, maximal je-
doch Fr. 500.- pro Person. WIR nach Absprache.

Fakultative Ausfliige
Diese miissen zusatzlich bezahlt werden. Preise wie
im Programm aufgefiihrt.

Einzelzimmer

Einzelzimmer sind in beschranktem Umfang verflig-
bar. Sie bedingen einen Zuschlag. Wir machen Sie
ausdriicklich darauf aufmerksam, dass die Einzelzim-
mer oft aus architektonischen Uberlegungen eine
schlechtere Lage als Doppelzimmer haben kénnen
(z.B. ohne Meersicht, kein Balkon etc.).

Leistungen

Die angegebene Reisedauer beinhaltet den Hin- und
den Riickreisetag und ist nicht identisch mit der Auf-
enthaltsdauer am Zielort.

Versicherung/Rundreisen

Unsere Reisegaste sind wahrend der Fahrt im Car ge-
gen nicht selbstverschuldete Unfélle versichert. Aus-
serhalb des Cars sind die Teilnehmer durch uns nicht
versichert.

Haftung bei erhohtem Risiko

Aktivferien sind meistens mit erhohtem Risiko ver-
bunden. Fir Unfélle haftet Schneider Reisen nicht.
Schneider Reisen setzt bei jedem Teilnehmer ein er-
hebliches Mass an Eigenverantwortung im Strassen-

Sicherstellung der Kundengelder

Die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit
Ihrer Pauschalreise einbezahlten Betrdge ist ge-
méss Bundesgesetz durch den Reisegarantiefonds
der schweizerischen Reisebranche gewahrleistet.
Die eingezahlten Kundengelder sind somit zu

100 % abgesichert.

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fiir Sie da © 032 618 11 55
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verkehr voraus: bei Velo und Biketouren wird das
Tragen eines Helms vorausgesetzt.

Obligatorische Annullierungs- und Extra-
Riickreiseversicherung - Spanien - ltalien

Bei Annullierung einer Buchung werden die vertrag-
lich geschuldeten Annullierungskosten vergiitet,
wenn der Versicherte die gebuchte Reise nicht oder
erst verspétet antreten kann, weil er oder eine ihm
nahestehende Person schwer erkrankt, schwer ver-
unfallt oder stirbt. Die ASSISTANCE ist eine umfassen-
de Versicherung fiir Notsituationen wahrend der Rei-
se. Leistungen fiir Extrariickreise, Uberfiihrung ins
nichstgelegene Spital sowie fiir den medizinisch be-
treuten Nottransport an den Wohnort werden bis zu
Fr. 100’000 pro Person erbracht.

Wir haften nicht fiir Diebstahl, Verlust und Be-
schédigung des Gepécks oder Velos.

Wir empfehlen Ihnen zur Deckung der Reiserisi-
ken den Abschluss folgender Versicherungen:
Annullations-, Riickreise-, Gepack- und Unfallver-
sicherung, sofern Sie nicht bereits entsprechende
Versicherungen mit geniigendem Deckungsum-
fang abgeschlossen haben (z.B. ETI-Schutzbrief).

Geldwechsel

Wir empfehlen Ihnen, bereits vor der Reise die noti-
gen Wahrungen zu besorgen, sofern die entsprechen-
den Lander dies gestatten.

Pass- und Zollvorschriften

Die Reiseteilnehmer sind fiir die Mitfiihrung der Rei-
sedokumente (Pass, Identitétskarte) und das Einhal-
ten der Pass-, Visa- und Zollvorschriften aller Lander
personlich verantwortlich.

Trinkgelder

Nicht inbegriffen sind Trinkgelder an Hotelpersonal,
Reiseleiter, Hostessen und Chauffeure. In der Touris-
tikbranche sind Trinkgelder dblich und werden als
nette Geste sehr geschétzt.

Rauchen im Car

Wir bitten Sie, das Rauchen im Car ganz zu unter-
lassen. Es werden geniigend Zwischenhalte einge-
schaltet, die ausgiebiges Rauchen ermdglichen. Vie-
len Dank fiir Ihr Verstindnis!

Gratis-Parkplatz in Langendorf

Bei Zustieg in Langendorf Carhalle Schneider steht
Ihnen unser Gratis-Kundenparkplatz wéhrend der
Dauer lhrer Reise zur Verfiigung. In der Hochsaison
stellen wir unserer Kundschaft weitere Parkplatze auf
dem Sulzerareal/Widisportplatz in Zuchwil zur Verfi-
gung. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir fiir Be-
schadigungen oder Diebstahl an den Fahrzeugen
keine Haftung iibernehmen kdnnen.

Biiro-Offnungszeiten Langendorf

Montag - Freitag 08.00 - 11.45 Uhr
13.30 - 18.00 Uhr

Samstag 09.00 - 11.30 Uhr

Schneider Reisen & Transporte AG

Industriestrasse 1

CH-4513 Langendorf

Telefon 032/618 11 55

Telefax 032/618 29 89

schneider-reisen@bluewin.ch

www.schneider-reisen.ch

Biiro-Offnungszeiten Filiale Grenchen

Montag - Freitag 09.00 - 12.00 Uhr
14.00 - 18.00 Uhr

Samstag 09.00 - 11.30 Uhr

Marktplatz 9

CH-2540 Grenchen

Telefon 032/65 38 460

Telefax 032/653 84 61

schneider-grenchen@bluewin.ch

S@WMED@@%@DS@M




