J,f"""v-..
—

SCHNEIDERREISEN

Allgemeine Reisebedingungen bei
Fahrten mit Drittleistungen 2022
(Tages-, Konzert-, Musical-, Fussball-
oder Spengler Cup-Fahrten)

Sehr geehrter Reisegast

Wir freuen uns lber Ihre Buchung. Als Familienunterneh-
men mit liber 40-jahriger Erfahrung ist es uns wichtig, Ih-
ren Ausflug zu einem unvergesslichen Erlebnis werden zu
lassen. Nehmen Sie sich daher bitte kurz flir folgende
Informationen Zeit:

Unsere Qualitat

moderne und vielfaltige Fahrzeugflotte

optimale Wartung unserer Fahrzeuge
regelmassige Schulung der Chauffeure
24-Stunden-Notfalldienst

gewissenhafte Einhaltung der Arbeits- und
Ruhezeitverordnung (ARV)

fachgerechte und individuelle Beratung, saubere
und Ubersichtliche Unterlagen und Abwicklung.

N NENEEX

Unsere Preise

Unsere Preise sind von folgenden Kriterien abhangig:
Personenzahl und Fahrzeuggrésse

Einsatzdauer

Komfortausstattung

Routenflhrung (Distanz und Zeitaufwand)

Reisezeit (Saison, Wochentag, Feiertag, Wochenende)

NERNENEN

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken (wo nicht
anders erwahnt) inklusive anwendbarer Mehrwertsteuer.

LSVA/Strassengebiihren
Die Leistungsabhangige Schwerverkehrsabgabe (LSVA)
ist in unseren Preisen inbegriffen.

Trinkgelder

Es steht Ihnen frei, bei aufmerksamer Betreuung unseren
Chauffeuren/Hostessen ein Dankeschoén in Form eines
Trinkgeldes zu geben.

Bordverpflegung
In allen unseren Cars ist eine Auswahl an warmen und
kalten Getranken erhaltlich.

Annullation oder Anderungen lhrer Reservation
Bei einer allfalligen Annullation entstehen folgende Kosten;

- Tickets:

nach Erhalt der Rechnung — Reisebestatigung 100 %
- Tagesausfliige:

mit Drittleistungen, z.B. Schiff, Restaurant, etc. 100 %
- Car-Fahrt:

bis 7 Tage vor Reisebeginn kostenlos

6 - 0 Tage vor Reisebeginn 100 %
- Anderungen

Namens- oder Einsteigeortanderung Fr. 20.—

- Annullierungskosten-Versicherung
Zur Deckung der Reiserisiken empfehlen wir Ihnen den
Abschluss einer Freizeitannullationsversicherung bei der
Europaischen Reiseversicherungs AG. Die Kosten dafur
betragen Fr. 21.— p.P. Auf Wunsch schliessen wir fur Sie
eine entsprechende Versicherung ab.

Absage der Reise durch uns

a) Gruppengrosse

Far unsere ausgeschriebenen Reisen gilt eine Mindestteil-
nehmerzahl von 18 Personen. Wir behalten uns das Recht
vor, bei Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl die Reise
kurzfristig entschadigungslos abzusagen.

b) Zwingende Griinde

Sollten zwingende Grinde wie héhere Gewalt, Unruhen,
Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die
Durchfiihrung verhindern, orientieren wir Sie liber die Rei-
seabsage so rasch wie moglich.

Wird eine Reise durch uns abgesagt, so erstatten wir
Ihnen den bezahlten Betrag vollumfanglich zuriick. Weitere
Anspriche lhrerseits sind ausgeschlossen.

Veranstaltungskarten

Karten fUr Veranstaltungen wie Konzerte, Fussballspiele
usw. kdnnen nicht kostenlos umgebucht oder storniert
werden. Sie mussen vollumfanglich, zu 100%, Gbernom-
men werden (auch wenn sie im Rahmen eines Pauschalar-
rangements gebucht werden).

Die Veranstaltungskarten werden erst am Reisetag im Car
ausgehandigt. Die Karten diirfen NICHT an Drittperso-



nen veraussert werden (z.B. via Ricardo, Viagogo, Allti-
ckets etc).

Haftung

Durch unsere Haftpflichtversicherung sind Sie als Person
wahrend der Reise im Car im Sinne der Schweizerischen
Gesetzgebung vollumfanglich versichert. Dies gilt nicht fir
Diebstahl, Verlust und Beschadigung des Gepacks.

Versicherung und Reisegarantie

Schneider Reisen & Transporte AG ist in allen Belangen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fur Pauschal-
reisen versichert.

Unsere Kundengelder sind beim Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche abgesichert.

Schaden am/im Car / Reinigung

Fur mutwillig verursachte Schaden am und im Car stellen
wir die Reparaturrechnung sowie flr administrative Auf-
wande einen Betrag von mind. Fr. 100.- in Rechnung. Bei
starker Verschmutzung im Innenraum verrechnen wir nach
Aufwand pro Stunde Fr. 50.--.

Notfalle

Ausserhalb der Geschaftszeiten konnen Sie sich mit unse-
rem Pikett-Dienst in Verbindung setzen. Bitte wahlen Sie
die Nummer +41 79 408 35 52.

Parkplatze

Wahrend der Reise haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Privat-
fahrzeuge auf dem Areal der Firma Schneider Reisen &
Transporte AG in Langendorf gratis zu parkieren (keine
Haftung bei Beschadigungen).

Fremd-Car
Bei stark gebuchten Daten behalten wir uns das Recht vor,

gleichwertige Fahrzeuge befreundeter Firmen einzusetzen.

Schalter-Offnungszeiten Langendorf
Montag — Freitag 09.00 — 12.00 Uhr

Das Telefon ist wie folgt besetzt:
Montag — Freitag 09.00 — 12.00 Uhr
13.30 - 17.00 Uhr

Schneider Reisen & Transporte AG
Industriestrasse 1

CH-4513 Langendorf

Telefon +41 (0) 32 /618 11 55
info@schneider-reisen.ch
www.schneider-reisen.ch

Treuekarte

Fahrten mit Drittleistungen (Konzert-, Musical-, Fussball-
oder Spengler Cup-Fahrten) sind nicht Bestandteil der
Treuekarte.

Pass- und Zollvorschriften

Die Reiseteilnehmer sind fir die Mitfiihrung der Reisedo-
kumente (gliltige ID, Pass etc.) und das Einhalten der
Pass-, Visa- und Zollvorschriften aller Lander persénlich
verantwortlich.

Treibstoffzuschlag
Bei allfalliger Erhéhung der Dieselpreise behalten wir uns
das Recht vor, den Preis anzupassen.

Reiseunterlagen
Der Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche Unterlagen zu
kontrollieren und uns Unstimmigkeiten sofort zu melden.

REISEGARANTIE

qarantiert hin und zuriick
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